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August 27, 2009, Envision Technology, Inc is pleased to announce the offering of the 
accessaphone software product suite on the GSA Schedule ‐‐ Contract Number: GS‐35F‐0243S   

  
Enhanced Accessibility and Usability for VOIP digital Phone Systems 

     
Tenacity, an effective leader within the field of accessible telephony, designed and engineered 
accessaphone™ software applications. Accessaphone provides a comprehensive list of 
communication interface options for people in the workforce.  The various call control options 
include, but are not limited to: 

 •        accessaphone™ with text to speech, keyboard, and speech recognition controls 
for individuals who are blind/low vision/mobility impaired. 

 •        accessaphone™ Total Conversation with video, audio, and real time text for people who 
are deaf/hard of hearing. 

All accessaphone™ applications incorporate intuitive hotkeys to support individuals with 
cognitive impairments as well as alternative input devices for people with mobility 
impairments.   For the organization, enterprise licensing creates a single, entity‐wide solution, 
with each individual’s unique assistive technology (AT) needs matched by accessaphone™ built‐
in product/feature options.  Additionally, the accessaphone™ enterprise suite includes 
a nationally known Federal Communications Commission certified Video Relay Service (VRS) 
provider to ensure that the accessaphone™ Total Conversation (aTC™) is a VRS‐ready solution 
for deaf and hard of hearing employees, including direct dial connection to VRS, provisioning of 
real ten‐digit phone numbers and e911 services. 
  
About Tenacity Operating, LLC 
Tenacity is a catalyst in changing the parochial mindset from accommodating a few employees 
to incorporating accessibility into the workplace communication infrastructure 
for all employees, regardless of ability or disability.  Tenacity designs, engineers, and 
distributes accessaphone™ software applications necessary to be an effective leader within the 
field of accessible telephony and related modes of communications.  As an industry leader, 
Tenacity is highly sought after and trusted by individuals, OEM’s, advocacy and support groups, 
government agencies, and employer organizations, all of whom have a vested interest in 
assuring that telephones are accessible to everyone.  
 



 
Company Contact: 
Tenacity Operating, LLC 
Susan Chappell, President 
337‐735‐9500 
 
About Envision Technology, Inc. Since 1989, Envision Technology has provided affordable 
assistive technology solutions and training for individuals with learning difficulties and visual 
impairments.  Our products help with reading, writing, math, organization, communication and 
telecommunication. We are the authorized representative for Kurzweil Educational Systems, 
Inspiration, Neufeld Learning Systems, WordQ/SpeakQ, KNFB Reading Technologies, Guerilla 
Technologies, Freedom Scientific, Dolphin, Humanware, Tenacity Operating, LLC and other 
assistive technology manufacturers. 
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Envision Technology, Inc 
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More information about Envision Technology may be found at www.envisiontechnology.org. 
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